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Rutin for tillampning av bestammelser enligt lex Sarah

Inledning

Den 1 juli 2011 tradde nya bestammelser om lex Sarah i kraft. Bestdmmelserna
omfattar hela socialtjansten, verksamheter enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse (SIS).

Syftet med rutinen ar att klargora hur bestammelserna i lex Sarah ska tillampas i
praktiken, vad som ska gdras och av vem i processen kring rapportering och
anmalan enligt lex Sarah. Rutinen omfattar verksamhet i kommunal regi samt
myndighetsavdelningar.

Vagledning i vad som ska rapporteras eller anmalas, vad en rapport eller
anmalan ska innehalla m.m. finns i
e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:5 (S)
e Socialstyrelsens skrift "Handbok for tillampningen av bestdmmelserna om
lex Sarah”
e Socialstyrelsens meddelandeblad 2015/01

Dokumenten kan laddas ner frdn www.socialstyrelsen.se samt fran_ www.ivo.se
(Inspektionen fér vard och omsorg).

Definitioner

o Nérmaste chef= den chef om har det operativa ansvaret for en
enhet/avdelning

e Enhetschef=den chef som har det 6vergripande ansvaret for ett
verksamhetsomrade i kommunal regi

e Avdelningschef= den chef som har det 6évergripande ansvaret for ett
verksamhetsomrade

o Utvecklingsledare= utvecklingsledare social omsorg centralt


http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.ivo.se/
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Skyldighet att rapportera

Att medverka till god kvalitet ar att vara uppmarksam och patala avvikande
handelser, t ex nar rutiner inte foljs, nar bemdtande brister eller nar den enskilde
inte far den omsorg han eller hon skulle ha.

Den som ar anstalld (oavsett anstallningsform), har ett uppdrag eller gér praktik
inom socialtjansten, inom verksamhet enligt LSS eller vid Statens
institutionsstyrelse (SIS) ar skyldiga att rapportera om han eller hon far
kdnnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande.

Den som ar skyldig att rapportera ska géra det utan att vardera hur allvarlig en
handelse ar. Om det rapporterade ar ett faktiskt missférhallande avgoérs under
den utredning som foljer.

Det ar bara den som omfattas av rapporteringsskyldigheten som kan rapportera
ett missforhallande eller en risk for ett missférhallande. Skyldigheten att
rapportera galler saval handlaggning som utférande av insatser och saval
kommunala som privata utférare.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten omfattar saval utférda handlingar som handlingar som
nagon av forsummelse eller av annat skal har Iatit bli att utféra. Det som har
utforts eller inte utférts ska ha inneburit ett hot mot eller ha medfért konsekvenser
for den enskidles liv, sékerhet, fysiska eller psykiska halsa. Det kan t ex handla
om brister i bemoétande, felaktig handlaggning eller om insatser som har glémts
bort eller har utforts pa ett felaktigt satt.

Aven pétagliga risker for missférhallanden ska rapporteras. Med pataglig risk
menas att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande.
Se vidare i Socialstyrelsens vagledning.

Information om rapporteringsskyldighet

| samband med att en anstallning eller ett uppdrag pabdrjas ska den som
omfattas av rapporteringsskyldigheten fa information om vad skyldigheten
innebar samt hur rapportering ska ga till under de tider pa dygnet verksamheten
pagar. Information ska ldamnas muntligt och skriftligt av den funktion som
verksamheten utsett. Information ska darefter lamnas aterkommande minst en
gang per ar.

Inom (verksamhetsomrade/enhet) ar (funktion) ansvarig for att informera
rapporteringsskyldiga om innebdrden i rapporteringskyldigheten samt hur och till
vem rapportering ska goéras.




TA BY RUTIN Reviderad version 2
2015-03-30 Dnr SON 2015/70-79

Rapportering av handelse (kommunal regi och myndighetsavdelning)

N
¢ Medarbetare upptacker handelse som kan vara ett missforhallande

1 eller en pataglig risk for ett missférhallande
J

N
* Rapportering gors till den som ar utsedd av ansvarig chef att ta emot

rapporten (mottagare)

¢ Mottagare bedémer om det som rapporteras ska hanteras som en
avvikelse eller utredas enlgit lex Sarah

e Om handelsen redan vid rapporteringen beddéms vara ett allvarligt
missforhallande (aven risk) ska anmélan goras omedelbart

e Mottagare lamnar information om inkommen rapport till ansvarig
chef samt skickar information till utvecklingsledare

\
¢ Utvecklingsledare informerar avdelningschef/enhetschef och

vidarebefordrar den skriftliga informationen till néamndsamordnaren
(NAS)
J

~N

 NAS registrerar handlingen och informerar socialchef

G K<€

Rapportering av en avvikande handelse ska goéras sa snart som mgjligt. Den som
rapporterar behdver inte bedéma hur allvarlig handelsen ar, det gérs under
utredningen. Rapporten kan lamnas muntligt eller skriftligt till mottagaren. For
dokumentation finns en sarskild blankett (se bilaga).

Om det redan vid rapporteringen ar uppenbart att det rér sig om ett allvarligt
missforhallande eller risk for ett allvarligt missférhallande, ska anmalan goras till
IVO (se under "Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg).

Mottagaren ansvarar for att informera narmaste chef om inkommen rapport samt
for att skicka en skriftlig information till utvecklingsledaren (sarskild blankett finns
som bilaga.).
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Om verksamhet bedrivs dygnet runt behéver narmaste chef besluta om hur
rapportering ska goéras av handelser som intraffar under kvallar, natter och helger

Inom (verksamhetsomrade/enhet) ar (funktion) utsedd att ta emot rapport om
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande samt rapportera till
ansvarig chef.

Handelse som intraffar under kvallar, natter och helger ska rapporteras enligt
féljande rutin:

Undanréja och avhjalpa (kommunal regi och myndighetsavdelning)

e Narmaste chef ansvarar for att atgarder vidtas
5 omgaende for att undanrdja och avhjalpa

e De atgarder som vidtas rapporteras till
2 utvecklingsledare

e Vidtagna atgarder dokumenteras av utvecklingsledaren
3

Den som tar emot rapporten om ett missforhallande/pataglig risk for
missférhallande har ett ansvarar for att se till att det omedelbart vidtas atgarder
eller att det eventuella missforhallandet undanrgjs.

Atgérder kan behdva vidtas omedelbart nar rapporten tas emot, men ocksa under
eller efter utredningen. Atgarder kan ocksé behdva vidtas for att férhindra att det
som rapporterats intraffar igen.

Om verksamhet bedrivs dygnet runt behdver ansvarig chef besluta vem som ska
g6ra beddmningen under kvallar, natter och helger.
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Inom (verksamhetsomrade/enhet) ansvarar narmaste chef for att bedéma om
inkomna rapporter kraver omedelbara atgarder, vilka atgarder som i sa fall ska
vidtas och pa vilket satt beslutade atgarder ska utforas. | ansvaret ingar att
informera utvecklingsledare.

Utvecklingsledaren dokumenterar vidtagna atgarder.

Utredning (kommunal regi och myndighetsavdelning)

e Utvecklingsledare inleder utredning omgaende och...

e ... dokumenterar fortlépande vad som framkommit
under utredningen, vilka atgarder som har vidtagits
2 och vad som planeras.

* Om det rapporterade beror avdelningschef,
enhetschef eller socialchef, svarar

Det som har rapporterats ska utredas omgaende. Utredningen syftar framst till att
klarlagga vad som har hant, varfor det har hant och vad som kan géras for att
nagot liknande inte ska intraffa igen. Hur omfattande utredningen behdéver vara
beror pa vad som har rapporterats. Angaende vad utredningen ska innehalla, se
kapitel fem i SOSFS 2011:5 samt Socialstyrelsens vagledning.

Av utredningen ska framga om det rapporterade var ett missforhallande eller inte
och om det i sa fall var ett allvarligt missférhallande eller inte. Detsamma galler
om det rapporterade var en pataglig risk for ett missforhallande, och om det i sa
fall var en pataglig risk for ett missférhallande.

Utredningen ska goéras pa en sarskild blankett (se bilaga). Pa blanketten finns en
matris som ar tankt att fungera som ett stéd i bedémningen av det rapporterade.

3 planeringsavdelningen for att genomfoéra utredningen )
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Avsluta utredning med beslut (kommunal regi och myndighets-

avdelning)

N
e Utvecklingsledaret lamnar forslag pa beslut till avdelningschef
1 J
¢ Avdelningschef/enhetschef beslutar om att avsluta utredning
samt, om det rapporterade bedoms som allvarligt, att anmalan ska
2 goras til IVO
J
N

3 anmalan till IVO

\/ ¢ Om utredningen genomfors av utredningsenheten, fattar

socialchefen beslut om att avsluta utredningen samt om eventuell

4 eventuell anmaélan till IVO

\/ * Om den hdndelse som utreds omfattar socialchefen, fattar

socialndmndens ordforande belsut om att avsluta utredning samt

J

Utredningen av ett rapporterat missforhallande eller pataglig risk for ett
missforhallande ska avslutas med ett beslut. Beslutet fattas enligt
socialndmndens delegationsordning.

6(11)



7(11)

TA BY RUTIN Reviderad version 2
2015-03-30 Dnr SON 2015/70-79

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg IVO (kommunal regi
och myndighetsavdelning)

N
¢ Avdelningschef/enhetschef informerar socialchef om beslutet att
1 anmala ett allvarligt missforhallande till IVO
J
¢ Avdelningshef/enhetschef eller socialchef (i de fall utredning h
genomforts av utredningsenheten) ansvarar for att anmalan till IVO
2 gors inom utsatt tid )
N
¢ Avdelningschef/enhetschefeller socialchef [dmnar handlingar till
3 NAS for registrering
J
\/ h
* NAS registrerar handlingen
4 )
\/ e Socialchef informerar socialnamnden om anmalan till IVO vid )
nastkommande sammantrade om inte omstandigheterna kraver
5 annat J

Anmalan om ett allvarligt missforhallande ska géras snarast, vilket ar fran den
tidpunkt det konstateras att det ror sig om ett allvarligt missférhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande. Det kan vara uppenbart redan nar
verksamheten tar emot en rapport. Det kan ocksa visa sig i ett senare skede,
under utredningen eller nar utredningen ar avslutad.

Blankett fér anmalan, "Anmalan lex Sarah”, finns tillganglig pa IVO:s hemsida
www.ivo.se. Den utredning som har gjorts med anledning av det intraffade och
andra handlingar som kan vara viktiga fér IVO:s bedémning ska bifogas anmalan.

Om utredningen inte ar klar nar verksamheten gér anmalan till IVO, ska
utredningen lamnas in sa snart den ar klar och senast tva manader efter det att
anmalan gjorts.
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Utforare i enskild regi, inom andra namnder och inom SiS

\
¢ Information om inkommen rapport och anmalan till
1 IVO skickas till namndssamordnaren
e Namndsamordnaren registrerar handlingen och
2 informerar socialchefen
J
. . . . A
e Socialchefen informerar socialnémnden vid
nastkommande sammantrade om inte
3 omstandigheterna kraver annat )

Den som bedriver verksamhet, oavsett regiform, ska uppratta rutiner fér hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och
risker for missforhallanden ska fullgoras.

Utférare i enskild regi samt inom Statens institutionsstyrelse (SiS) ar dessutom
skyldiga att informera socialndmnden om inkommen rapport om missférhallande
eller pataglig risk for missférhallande. Aven andra ndmnder som utfér insatser pa
uppdrag av socialnamnden boér informera om inkomna rapporter.

Motsvarande skyldighet géller &ven nar stallningstagande eller beslut innebar att
anmalan ska goéras till IVO.

Informationen som ldmnas ska omfatta vad som har framkommit i rapporten
under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Sarskild blankett, se bilaga.
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Information till brukare och berord personal (kommunal regi och
myndighetsavdelning)

\
* Ansvarig chef informerar enskild som beroérs av rapport
1
J
\
e samt berdrd personal
2
e och ansvarar for att vid behov vidta ytterligare
3 atgarder och/eller erbjuda den som behover stod
J

Utféraren (d.v.s. den som bedriver verksamhet) ansvarar for att informera berérd
personal om en inkommen rapport och vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av den. Utféraren ansvarar ocksa for att utse nagon som tar stallning
till om hur berdrd personal ska ges stod.
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Arlig sammanstillning

N
e Utvecklingsledare sammanstaller inkomna rapporter...
1
e ...och anmalningar enligt lex Sarah...
2
e ...ien rapport som bilaggs den arliga
3 kvalitetsberattelsen
J

Utvecklingsledarna ansvarar for att i samband med att den arliga
kvalitetsberattelsen sammanstalls och rapporteras till socialnamnden, géra en
sammanstallning och analys av de rapporter och anmalningar enligt lex Sarah
som gjorts under aret. Av sammanstallningen ska framga vilka atgarder som
vidtagits. Sammanstaliningen bilaggs kvalitetsrapporten.
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Bilagor

1.

w N

Blankett fér rapportering av missférhallande och pataglig risk for
missférhallande

Blankett fér utredning med anledning av inkommen rapport
Blankett fér information till socialnamnden om inkommen rapport
Blankett fér information till socialndmnden om anmalan till IVO
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